
………………………………………………………………………………………

Adresa 
reklamačního oddělení

TREND-DESIGN.CZ
K Černé Skále 321
267 18 Hlásná Třebáň

Kupující

Odstupuji od kupní 
smlouvy na zboží:

Z objednávky:

Vaše jméno a příjmení:

Číslo objednávky/faktury (stačí jedno):

Zakřížkujte:

Zboží chci:
vrátit
vyměnit » za jaké zboží: ………………………………………………

Číslo účtu/IBAN:
Vyplňte prosím jen v případě, že chcete zboží vrátit:

Datum a podpis:

Název zboží, počet kusů:

Odstoupení od kupní smlouvy/reklamace

Nepoužité zboží můžete do 14 dnů vrátit nebo vyměnit. Moc nám pomůže, když vyplníte 
informace na tento formulář.  Po té stačí zaslat zboží, nejlépe i s formulářem, na adresu 
reklamačního oddělení, které už vše dotáhne.
Pokud spotřebitel nesouhlasí se zamítnutou reklamací. Může se obrátit na COI - Českou 
obchodní inspekci a využít mimosoudní vyrovnání ADR

Poznámky:

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

 mobil: 606 642 049 | obchod@trend-design.cz | www.trend-design.cz

…………………………………………………………………………………………

Sem nám napište cokoliv nám potřebujete říct:

…………………………………………………………………………………………


